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1. REGISTRO DE USUARIO EXTERNO

1.1. Descripcidn:
Para realizar trdmites a través de la Plataforma SIDEAS, el usuario debera primero registrarse
en el sistema.

1.2. Alcance:
Aplica a cualquier persona juridica o individual que requiera utilizar la Plataforma SIDEAS para
realizar tramites correspondientes al Departamento de Regulacion y Control de Productos
Farmacéuticos y Afines -DRCPFA-.

1.3. Procedimiento:

a. Acceder al sitio web de la Plataforma SIDEAS mediante el siguiente enlace:

https://sideas.mspas.gob.gt/sideas/

b. Alingresar, se desplegara la siguiente pantalla. Dar clic en el boton “Registrarse”.
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SISTEMA INTEGRAL DE SERVICIOS
DE AUTORIZACIONES SANITARIAS
- SIDEAS -
DEPARTAMENTO DE REGULACION Y CONTROL
DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y AFINES
Iniciar Sesion
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c. A continuacion, se desplegara la siguiente pantalla en la que deberad ingresar sus datos
personales o datos de la empresa. Es importante validar que los datos sean los correctos,

ya que dichas casillas, otorgaran funciones especificas dentro de la plataforma.

Para utilizar el Sistema de Regulacién y Control de Productos Farmacéuticos y Afines
de MSPAS, en sus solicitudes de registro de productos, pagos y otros,
agradecemos que complete los siguientes pasos:

INGRESA DATOS RECIBE TUS CREDENCIALES CAMBIA LA JESTAS LISTO PARA UTILIZAR
POR CORREO ELECTRONICO CONTRASENA EL SISTEMA Y SUS SERVICIOS!

DEL USUARIO

o o o e ool nmiro S0 T 1 amorec, e S s

i) Instructivo de llenado:

e Tipo de Persona
: marcar esta casilla si usted va a utilizar el sistema como un gestor, es decir,

i) Persona Natural
un individuo que puede realizar tramites a nombre de empresas (Ejemplo: Profesional

responsable, director técnico, representante legal, entre otros)
Empresa individual: marcar este dato con “Si” significa que usted puede utilizar el sistema

tanto como una persona natural y como empresa. Si marca “No” significa que usted
solamente utilizara el sistema como persona natural. Usualmente esta opcidn aplica si

usted es el propietario de una empresa que no esta registrada como sociedad.
ii) Empresa: marcar esta casilla si usted va a utilizar el sistema como una empresa, por lo cual
puede asociar a otros usuarios como gestores para que ellos realicen los tramites de esa

empresa. Para el manejo de gestores, ver pagina 13.
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e Numero de Identificacién Tributaria -NIT-: Digitar el nUmero de NIT (sin guidn) y dar clic en el icono de
“lupa” Si usted indicd que es persona natural o empresa individual, debe ingresar su NIT personal.
Si indico que es una empresa, deberd ingresar el NIT de la empresa. El sistema desplegara el siguiente
mensaje. Dar clic en aceptar.

© Mantener actualizados los datos

Debe mantener sus datos actualizados en la plataforma de SAT para que

se vean reflejados en SIDEAS.

e Numero de DPI, pais, departamento, municipio y domicilio fiscal se desplegaran automaticamente.
Caso contrario, se debera digitar la informacién. Verificar que los datos sean los correctos.

o Teléfono: Agregar numero de teléfono al cual se tenga acceso inmediato.

e Correo Electrénico: Ingresar correo electrénico al que usted tenga acceso libre e inmediato, ya que por
esta via serdn enviados datos como usuario, contrasefia, notas de revisién y documentos oficiales.

e Inscripcidn en Recursos Humanos: digitar numero de inscripcion en recursos humanos. Si no aplica, dar
clicen N/A.

e Numero de colegiado activo: Digitar nimero de colegiado activo. Si no aplica, dar clic en N/A.

e Profesidn: Seleccionar profesion del listado desplegado. Si no aplica, dar clic en N/A.

d. Al completar los datos requeridos, dar clic en “Solicitar Acceso”

Teléfono: * Correo electrénico: *
N° de Inscripcion en recursos humanos: * D N/A N° de Colegiado activo: * D N/A
Seleccione profesion: * T O NA
3 " Solicitar Acees
S
ns
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e. Elsistema solicitard validar nuevamente la informacién. Si los datos son correctos, dar clic
en aceptar.
Luego del enviar el registro del usuario la mayoria de los datos ingresados
ya no podran ser modificados ¢Esta seguro de que la informacién
proporcionada es la correcta?
P&
f. El sistema desplegara el siguiente mensaje el cual indica que se enviard a su correo
electrénico su usuario y contrasefa temporal. La contrasefia temporal tiene un periodo de

validez de 60 minutos. Transcurrido este tiempo, deberd solicitar nuevamente una

contrasefia temporal.
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SISTEMA INTEGRAL DE SERVICIOS

Se enviara al correo especificado las credenciales temporales para "“”"‘“'“gs:s“"‘“'"“
DEPARTAMENTO DE REGULACION Y CONTROL
DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y AFINES

ingresar a SIDEAS, debera acceder a la direccion que se le enviard y
cambiar la contrasefia temporal para completar |3 solicitud de

registro.

Iniciar Sesion
La contraseiia temporal tendra 60 minutos de validez. )
En caso de no reemplazar su contrasena temporal por una fija

podra dar clic al vinculo "Volver a solicitar contrasefia temporal® y
sequir los pasos indicados para obtener una nueva contrasefia

S, -
<

g. Elsistema regresara a la ventana principal indicando el siguiente mensaje

Notificacién

v/ Su usuario fue creado con éxito, verifique su correo
electrénico para obtener acceso a SIDEAS.
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h. Dirigirse a su correo electrénico. En su bandeja de entrada, le aparecerd el siguiente
mensaje indicando usuario y contrasefia temporal. Dar clic en el link de color azul.

e} Sideas Mspas <info@mspas.gob.gt=
@ roami~
se Say
o

winiseg
%
Eaqnd

Repiblica de Guatemala

2

Solicitud de acceso a SIDEAS
Estimado usuario, sus credenciales temporales de acceso a SIDEAS son:

Usuario (nimero de NIT especificado).
Contrasefia:

Recuerde que al autenticarse con estas credenciales temporales el sistema le solicitard el cambio de su contrasefia para mayor seguridad

La contrasefia temporal enviada tendra 60 minutos de validez.
En caso de no reemplazar su contrasefia temporal por una fija podra dar clic al vincule "Volver a solicitar contrasefia temporal” y seguir los pasos indicados para obtener una nueva contrasefia.

De clic aqui para autenticarse con sus credenciales temporales

NOTA: Este es un mensaje informativo del Sistema de Autenticacion del MSPAS, no des respuesta a este comeo. Si fienes dudas contactenos por los canales oficiales.

Ingresar a la pantalla principal de la Plataforma SIDEAS y digitar USUARIO y CONTRASENA
TEMPORAL. Dar clic en el botdn de INICIO.

e Sa,
L Vo

2,
Cayqnd

§ winise,
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2 de Gustemals

SISTEMA INTEGRAL DE SERVICIOS
DE AUTORIZACIONES SANITARIAS
SIDEAS

Iniciar Sesion
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jo  El sistema solicitara inmediatamente el cambio de contrasefia. Considerar las

especificaciones de contraseia indicadas en la parte superior de la pantalla.

Cambio de contrasefia

La contrasefia por especificar debe cumplir con lo sigulente:
= Lacontrasefia debe tener 12 caracleres
o = Debe incluir al m na letra mayudscula y una letra mindscula

» Debe incluir al m
Debe incluir al menos un cardcter especial (&, §, %, -, @,

I Almers

Correo electranico: *
Intreduce |a nueva contragena: * o

Confirma la nueva centrasefia: *

Dar clic en el botdn de INICIO.

e Sa,
20 N COBIERNO ./
& ° GUATEMALA
-
2 £
B\ s Inicio/ Gestores / Mis Empresas

SISTEMA INTEGRAL DE
DE AUTORIZACIONES S/
SIDEAS

SERVICIOS Mis Empresas

ANITARIAS
3 GESTORES w

Mis Empresas NIT o Nombre de la Empresa

Iniciar Sesién Bracos ~
NIT
Boleta
[No i 1
- Listado
®
LNS
| ee — 1 i=SOLICITUDES v

Listado

iiFelicidades, su usuario en la Plataforma SIDEAS fue creado con éxito!!

Ingresar a la pantalla principal de la Plataforma SIDEAS y digitar USUARIO y CONTRASENA.

Nombre

Recuerde, para ingresar una solicitud, el proceso de creacion de perfil lo debe realizar la
empresa, representante(s) legal(es) y el profesional o usuario que realizard tramites

www.mspas.gob.gt

dentro de la Plataforma.

Siguenos - n u a
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2.

2.1. Descripcion:

INGRESO A PERFIL EN PLATAFORMA SIDEAS

Posterior al registro en la Plataforma SIDEAS (ver pdginas 2 a 7), el usuario podra acceder a su
perfil, el cual desplegara funciones segun los datos ingresados en el proceso de registro y segun
el rol de gestor realizado por la empresa (ver pagina 13).

2.2. Alcance:

Aplica a cualquier persona juridica o individual, registrado en la plataforma SIDEAS, que
requiera realizar tramites correspondientes al Departamento de Regulacidon y Control de

Productos Farmacéuticos y Afines -DRCPFA-.

2.3. Procedimiento:

a. Acceder al sitio web de la Plataforma SIDEAS mediante el siguiente enlace:

https://sideas.mspas.gob.gt/sideas/

b. Alingresar, se desplegara la siguiente pantalla. Ingresar NIT y CONTRASENA. Dar clic en el
botdn “Inicio”. Se desplegara pantalla principal del perfil.

e Sa,
0‘ "V

A
\ a H
@
biica da Gustemals

SISTEMA INTEGRAL DE SERVICIOS
DE AUTORIZACIONES SANITARIAS
- SIDEAS

3

inist,
1an

P

DEPARTAMENTO DE REGULACION Y CONTROL
FARMACELTICOS Y AFINE

Iniciar Sesion

www.mspas.gob.gt

GOBIERNO
GUATEMALA

o GESTORES v
Mis Empresas
(=L
Boleta
Listado
LNS
:=SOLICITUDES

Listado

Siguenos en: n a
/MinisteriodeSaludPublicayAsistenciaSocial @MinSaludGuate

Inicio/ Gestores / Mis Empresas

Mis Empresas

NIT o Nombre de la Empresa

NIT Nombre

G Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de Guatemala
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3. EDITAR PERFIL

3.1. Descripcidn:
El usuario podra acceder a su perfil, consultar y modificar datos propios dentro de la Plataforma
SIDEAS.

3.2. Alcance:
Aplica a cualquier persona juridica o individual, registrado en la plataforma SIDEAS.

3.3. Procedimiento:

a. Unavezingresado al sistema de Plataforma SIDEAS y desplegado el perfil, al dar clicen la
flecha, podrad visualizar en la parte superior derecha la siguiente ventana.

N
9 Hola, Stephanie (Persona Natural) % ::"\k

2 MiPerfil
a Cambiar Contrasefa

[= Cerrar Sesidn

b. Dar clic en “Mi Perfil” para que el sistema despliegue los siguientes datos:

© o, Stephanie ——

Tipo de persona: Empresa individual
\\'K
. MiPerfil < Persona Natural No
- ne
NIT: Nombres y Apellidos:
a Cambiar Contrasefa Stephanie
DPI: Pais:
. Guatemala
[= Cerrar Sesion
Departamento: Municipio:
GUATEMALA
Domicilio Fiscal: Teléfono:
Correo electronico: N° de Inscripcion en recursos humanos:
N* de Colegiado activo: Profesién seleccionada:
QUIMICO FARMACEUTICO

Cerar

www.mspas.gob.gt Siguenos en: n a G
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c. Enla pantalla pueden consultarse los datos ingresados. En caso desee cambiar alguno, dar
clic en “editar”.

Tipo de persona: Empresa individual
Persona Natural No
NIT: Nombres y Apellidos:
Stephanie
DPIL: Pafs:
Guatemala
Departamento: Municipio:
GUATEMALA
Domicilio Fiscal: Teléfono:
Correo electrénico: N* de Inscripcién en recursos humanos:
N* de Colegiado activo: Profesién seleccionada:

QUIMICO FARMACEUTICO

-
*
1 K
' Cerrar

e Las personas naturales unicamente podrdn modificar los siguientes datos: Teléfono, correo
electrénico, numero de inscripcion en recursos humanos, numero de colegiado activo y
profesion.

e Las empresas unicamente podrdn modificar: teléfono y correo electroénico.

d. Al finalizar la modificacién de los datos, verificar que la informacién sea la correcta y dar
clic en “Actualizar Perfil “

+ EI NIT ha sido validado correctamente

Nombres y Apellidos:

oP Sele

Guatemala

Seleccione depantzments Seleccione municipic:

GUATEMALA MIXCO

Domicilio Fiscal

46945343 stephdonis22@gmail.com

N de Inseripeion en recursos humanos: N de Coleglado active:
70722 [ A 5516 [ na
Seleccione profesidn:
QUIMICO FARMACEUTICO T ONA
Actualizar Perfil _\\"c
)

Cerrar

www.mspas.gob.gt Siguenos en: n a a
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4. CAMBIO DE CONTRASENA

4.1. Descripcion:
El usuario podra acceder a su perfil y modificar la contrasefia, temporal o definitiva, para el ingreso

a la Plataforma SIDEAS.

4.2. Alcance:
Aplica a cualquier persona juridica o individual, registrado en la plataforma SIDEAS, que ingrese con
contrasefia temporal o requiera modificar su contrasefia.

4.3. Procedimiento:

a. Una vez ingresado al sistema de Plataforma SIDEAS y desplegado el perfil, al dar clic en la flecha,
podra visualizar en la parte superior derecha la siguiente ventana.

XY
e Hola, Stephanie (Persona Natural) W 3,"\k

2 MiPerfil
ﬁ Cambiar Contrasena

[ Cerrar Sesion

b. Dar clic en “Cambiar Contrasefia” para que el sistema despliegue los siguientes datos:

9 Hola, Stephanie (Persona Natural)

° '
-  MiPerfil - K

N

a Cambiar Contrasefa

[= Cerrar Sesidn

www.mspas.gob.gt Siguenos en: ﬂ a G
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C.

Cambio de contrasefia

La contrasefia por especificar debe cumplir con lo siguiente:

.

La contrasefia debe tener 12 caracteres

= Debe incluir al menos una letra maydscula y una letra mindscula

Debe incluir al menos un nimero

% . o

Debe incluir al menos un caracter especial (&, 8, %, - @,

Correo electrénico: *

Introduce la nueva contrasefia: *

Confirma la nueva contrasena: *

MM,

. O

d. Elsistema lo retornara a la pantalla principal del sistema.

pagina 8.

www.mspas.gob.gt Siguenos en: ﬂ a
/MinisteriodeSaludPublicayAsistenciaSocial (@MinSaludGuate

%)

Introducir correo electrdnico y contrasefia (2 veces). Posteriormente dar clic en “Cambiar
Contrasena” y el sistema actualizara la clave con la recién ingresada.

|

se Say,
>

@

winise,
eaqnd

Ropublica de Guatemata

SISTEMA INTEGRAL DE SERVICIOS
DE AUTORIZACIONES SANITARIAS

- SIDEAS
DEPARTAMENTO DE REGULACION Y CONTROL
Iniciar Sesion
-
@
S ST

s

Para ver el proceso de ingreso ver

G Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de Guatemala
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5. GESTORES

5.1 Descripcion:
Las empresas podran agregar o eliminar gestores. Dentro de SIDEAS, un gestor es cualquier
usuario (persona natural) que realice trdmites para otro usuario empresa o empresa individual.

5.2 Alcance:
Aplica a cualquier usuario que se haya registrado como empresa o empresa individual y que
requiera agregar gestores para realizar sus tramites. No aplica para usuarios registrados como
personas naturales que no sean empresas individuales.

5.3 Procedimiento:
Una vez realizado el ingreso al sistema (ver pdgina 8), SIDEAS desplegara la siguiente pantalla
cuando corresponda a una EMPRESA. En el caso de personas naturales registradas como empresa

individual, debera acceder a esta pantalla desde el menu principal del sistema.

= e ) i, PRODUCTORES UE 1000 Y NECTARES OF CENTROAMERICA s,

4o | MINSTERIO DE —
Jf s s
ASISTENCIA SOCIAL

Inicio/ Gestores / Mis Empresas
PERSONA: 9
STEPHANIE

‘> 2 GESTORES

Mis Empresas

Mis Empresas

NIT o Nombre de la Empresa

Bracos
NIT Nombre

Boleta

[No se encontraron empresas |
Listado
LNS

=SOLICITUDES v

Listado
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a. AGREGAR GESTOR:

i) Sila empresa desea agregar un gestor, debera ingresar en el buscador el nimero de
colegiado activo o nimero de NIT. Dar clic en “agregar Gestor”.

= SIDEAS e Hola, (Persona Juridica)

Inicio/ Gestores / Mis Gestores

Mis Gestores

NIT o Numero de colegiado

+3 Agregar Gestor

NIT Nombre Rol Aceptado Solicitudes En Proceso Acciones

e Para que la empresa pueda agregar al gestor, este deberd crear previamente su perfil
dentro de la plataforma SIDEAS. En caso no cuente con perfil creado, ver pdgina 2.

ii)  Posterior a hacer clic al botén “agregar gestor”, aparecera la siguiente pantalla.

= Agregar Gestor

[ PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL J

NIT del Gestor n
[y

iii) Para agregar al gestor, debera primero elegir que rol tendra dentro de su empresa y
dentro de SIDEAS (representante legal, director técnico, profesional quimico
farmacéutico, genérico).

A& Agregar Gestor

PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL

DIRECTOR O RESPONSABLE TECNICO
PROFESIONAL QUIMICO RESPONSABLE

GENERICO
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iv) Luego de ingresar el rol y el NIT del gestor, presionar el botén de busqueda. Si el NIT
ingresado pertenece a un usuario (persona natural) el cual cuente con perfil dentro de
la plataforma SIDEAS, aparecerdn sus datos en la siguiente pantalla:

& Agregar Gestor

Tipo de persona: Empresa individual
Persona Natural No
NIT: Nombres y Apellidos:
DPI: Pais:
Guatemala
Departamento: Municipio:
GUATEMALA GUATEMALA
Domicilio Fiscal: Teléfono: 5

Agregar Gestor Cerrar

M
’ ‘\

v)  Presionar el botén “agregar gestor” para agregarlo a la lista.

e Esta accion genera un correo electrdnico al gestor, el cual podra encontrarlo en su
bandeja de entrada, notificAndole que ha sido agregado como gestor a la empresa. El
gestor puede aceptar o rechazar la asociacion en la opcién de “empresas”, disponible
Unicamente para personas naturales (ver pagina 17)

e Mientras el gestor no acepte la asociacidn, esta aparecerd como Pendiente.

Notificacién
Gestor agregado exitosamente.

Inicio/ Gestores / Mis Gestores

Mis Gestores

NIT o Nimero de colegiado

+8 Agregar Gestor

Nombre

Aceptado

Solicitudes En Proceso

PROPIETARIO O REPRESENTAN 0
LEGAL

Acclones

©0
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vi) Una vez el gestor acepte la asociacion, esta aparecera con Sl en la columna Aceptado.

e Un mismo gestor puede agregarse varias veces con diferentes roles, pero no con el
mismo rol.

- Una empresa debe tener un gestor con rol de Director o Responsable Técnico.
- Una empresa puede tener varios gestores con el rol de Representantes Legales.
- Una empresa puede tener varios gestores con rol de Profesional Responsable.
- Una empresa puede tener varios gestores con el rol de usuario genérico.

b. BUSCAR GESTOR:

i) Puede buscarse un gestor ingresando su nimero de NIT o colegiado activo en el control de
busqueda.

Inicio/ Gestores / Mis Gestores

Mis Gestores

NIT o Numero de colegiado e

+3 Agregar Gestor

NIT Nombre Rol Aceptado Solicitudes En Proceso Acciones

c. CONSULTA DE GESTOR:

i) Enlatabla apareceran los gestores asociados a la empresa.
ii) Para cada gestor asociado, se puede consultar su perfil con el icono “consulta”, en la cual
se desplegard su informacion. La empresa Unicamente podra consultar datos, la

modificacion de la informacién solamente el gestor lo puede realizar desde su perfil (ver
pagina 9).
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Tipo de persona: Empresa individual
NIT: Nombres y Apellidos:
DPI: Pais:
Guatemala
Departamento: Municipio:
Domicilio Fiscal: Teléfono:
Correo electrénico: N°del ip en
N* de Colegiado activo: Profesién seleccionada:

QUIMICO FARMACEUTICO

d. ACEPTAR ROL DE GESTOR

i) Ingresar al apartado “Mis Empresas” y dar clic en el botdn 0

Inicio/ Gestores / Mis Empresas

Mis Empresas

NIT 0 Nombre de la Empresa

ii) Se desplegara la siguiente pantalla. El gestor debera dar clic en “aceptar” para aceptard
la solicitud.
u Aceptar Asociacion de Empresa
¢Desea aceptar el rol de PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL en la empresa con
el NIT

T = 3
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iii) En el caso el gestor haga clic en “aceptar” el rol, se desplegara la siguiente pantalla y se
habilitard el boton de “acciones” y el gestor podra realizar tramites a nombre de la empresa.
Para mds informacidn del ingreso de solicitudes, consultar guia correspondiente.

Notificacién l

Rol en empresa aceptado exitosamente.

v

Mis Empresas

NIT o Nombre de la Empresa

iv) Posterior a aceptar el rol, el sistema indicara en el perfil del gestor, el nombre de laempresa
y el rol asignado.

v) Si el gestor tiene asociaciones pendientes de aprobar, le apareceran con el icono O

e. RECHAZAR ROL DE GESTOR

i) Ingresar al apartado “Mis Empresas” y dar clic en el botdn 0

Inicio/ Gestores / Mis Empresas

Mis Empresas
NIT o Nombre de la Empresa

Empresa Individual

\\K
No PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL =7
S
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i) Se desplegara la siguiente pantalla. El gestor debera dar clic en “rechazar” para declinar
la solicitud.
¢Desea aceptar el rol de PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL en la empresa con
el NIT

=
v,

"R

iii) al presionar “Rechazar”, la asociacidn sera eliminada de la tabla. La empresa puede
realizar otra asociacién posteriormente sin problema.

f. DESASOCIAR UN GESTOR

i) Para quitar o desasociar un gestor, debe dar clic al icono de desasociacidn. |

ii) Al presionar el icono, aparece la siguiente ventana donde se debe escribir la razén de la
desasociacion (correccion de error, renuncia, entre otras causas)
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iii) Al presionar el botén “Desasociar” la accién habra sido completada

e Si desasocia un gestor con el rol de Director Técnico, el sistema le notificard que debe
asociar un nuevo Director Técnico, de lo contrario, ningln gestor podra realizar ningun
trdmite a nombre de la empresa.

e Sielicono de desasociar e no aparece para alguno de los gestores en la tabla, significa
que este gestor ha realizado tramites a nombre de la empresa y dichos tramites aun estan
en proceso. Por esa razén dicho gestor NO puede ser desasociado hasta que sus tramites
finalicen ya sea con aprobacién o rechazo.

g. CONSIDERACIONES A TOMAR EN CUENTA PARA GESTORES

i)  El usuario tipo empresa y el usuario representante legal de dicha empresa, podran
visualizar los tramites que realice el Director Técnico y sus profesionales responsables
asociados.

ii) Los usuarios, Director Técnico y Profesional responsable, podran visualizar Gnicamente
los tramites realizados para la empresa.

iii) Solamente el usuario tipo empresa podra asociar usuarios gestores.

iv) La empresa Unicamente podra realizar tramites si cuenta con Director Técnico.

v) Es permitido en SIDEAS que un mismo usuario tenga distintos roles dentro de la misma
empresa. Para cada caso, el usuario de empresa deberd asociar a cada gestor.

vi) Tanto las empresas como los gestores podran realizar el pago de aranceles segun el
trdmite correspondiente. Sin embargo, las empresas no podran iniciar los tramites,

Unicamente los gestores.
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6. GESTORES CON DIFERENTES EMPRESAS

6.1.Descripcidn:

Un usuario (persona natural) puede realizar distintos tramites para distintos usuarios empresas o
empresa individual.

6.2.Alcance

Aplica a cualquier usuario que se haya registrado como persona natural, que necesite realizar
consultas o tramites a las empresas asociadas.

6.3.Procedimiento

a. Ingresar al sistema de Plataforma SIDEAS (ver pégina 8)

ae Sa:,(,

SISTEMA INTEGRAL DE SERVICIOS
DE AUTORIZACIONES SANITARIAS
- SIDEAS -

Iniciar Sesidn

.

N

b. Dar clic en “Mis Empresas” y se desplegara la siguiente pantalla.

Inicio/ Gestores / Mis Empresas

GOBIERNO (-  MNSTERIO 0E
GUATEMALA  [i ;

Mis Empresas
a GESTORES v

N\, NIT o Nombre de la Empresa
e

Bracos v =
lombre
Boleta

Listado

LNS

i=SOLICITUDES

Listado
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C.

Dar clic en el botén de “acciones” de la empresa a la cual usted desee realizar un trdmite o
consultar estatus de un tramite.

o Notificacién I

Rol en empresa aceptado exitosamente.

Mis Empresas

NIT o Nombre de la Empresa

d. Repetir los pasos indicados en literales by ¢ para cambiar de empresa.

e.

En caso desee realizar un tramite a nombre personal, sin estar asociado a ninguna empresa,
presione el icono e.

L T PA———
Mis Empresas

Laaze
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